Madame, Monsieur,

Déja équipé en informatique et/ou connecté a internet, les questions ne manquent sirement pas
dans le domaine des technologies numériques en constante évolution.

Chaque année, les ateliers Pr@TIC de la CMA ont pour objectif d’informer gratuitement et de
maniéere efficace les entreprises artisanales.

Pour 2014, nous souhaitons vous apprendre comment suivre ce qu’il se dit sur vous et votre
entreprise sur Internet (méme lorsqu’on n'a pas de site internet d’ailleurs !) et comment réagir
lorsque cela est nécessaire.

Laissez-vous guider et profitez-en pour poser vos questions a ce sujet !

E-Réputation

- Savoir ce qui se dit sur soi et son entreprise (veille)
- Comment y contribuer (positivement) ?
- Gérer les avis négatifs (aspects légaux & méthodologie)
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MA

Chambre de Métiers d’Alsace

Le Mardi 25 novembre 201423 19 h 30
au Centre de Formation d’Apprentis d’Eschau
21 rue des Fusiliers Marins — 67114 Eschau

Comptant sur votre présence, nous vous adressons nos trés sinceres salutations.

Pour une bonne organisation, merci de nous retourner le bulletin d’'inscription ci-dessous au moins 8 jours avant la date de I'atelier.

Bulletin d’inscription a I'atelier Pr@TIC
du Mardi 25 novembre 2014 a 19h30

a adresser par mail a nweiser@cm-alsace.fr ou télécopie au 03.88.19.79.01 ou par courrier a la CMA.
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